
 
 

 
 

 
 

ACTIVITES PROFESSIONNELLES A REALISER EN ENTREPRISE  

  BTS CCST 
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Fonction 1  

Vente de 

solutions 

technico-ciales 

 

. Préparation de propositions d’une solution 

technico-commerciale 

. Négociation, conseil, vente 

. Mise en place de la relation client 
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Fonction 2 

Développement 

de clientèles 

 

. Création de clientèles 

. Fidélisation des clients 

. Création durable de valeur dans la relation client 
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Fonction 3 

Gestion de 

l’information 

technique et 

commerciale 

 

. Veille stratégique technique et commerciale 

. Exploitation et analyse de l’information technique 

et commerciale 

. Evolution du système d’information technique et 

commerciale 
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Fonction 4 

Management de 

l’activité 

commerciale 

 

. Mise à disposition d’une offre de biens ou services 

industriels 

. Evaluation de la performance commerciale 

. Management de l’équipe et du réseau commercial 
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Fonction 5 

Mise en œuvre de 

la politique 

commerciale 

 

. Déclinaison et contrôle de plans d’actions 

commerciales 

. Participation à l’élaboration de l’offre de biens et 

services industriels 

. Contribution à l’évolution de la politique 

commerciale 
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